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INSTRUCAO NORMATIVA n. 003/2016

Dispde sobre a regulamentacio dos reembolsos
de servicos médicos prestados a usudrios de
profissionais ndo credenciados ao plano
FUNSERVIR, e estabelece outras

providenciais:

O Superintendente do FUNSERVIR, no uso de suas atribui¢des legais conferidas
pelo artigo 24, X da Lei 2541/2005:

Considerando, o disposto no artigo 2° da Lei 2.541 de 22 de Dezembro de 2005, que
estabelece que 0 FUNSERVIR criado com a finalidade de proporcionar a prestagdo
de assisténcia a saide continuada aos usudrios e seus dependentes, por meio da
assisténcia hospitalar, laboratorial, e médica, com abrangéncia nacional, mediante
contribui¢do do usuario.

Considerando, que 0 FUNSERVIR possui uma serie de credenciados que prestam
servigos, no entanto, sua maioria atua apenas na regido e nao sob abrangéncia
nacional, compete a este fundo instruir de forma normativa como serd realizado o
reembolso de despesas realizadas pelos usudrios e seus dependentes relativo a
profissionais e 4rcas ndlo abrangidas pelo plano, por falta momentinea de
profissionais na drea especifica, ou clinicas, laboratérios e hospitais em
procedimentos especificos que possam estar previstos na tabela CBHPM.

Considerando, que a co-participagio dos usudrios do plano no caso de utilizagdo do
mesmo, nunca serd inferior a 20% do valor do ato médico, conforme decisdo
proferida na Reunifio Ordinaria do Conselho de administra¢do e Fiscal do dia 25 de
Outubro de 2012, que definiu 20% de co-participagdo sobre as despesas medicas
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contadas a partir de Janeiro de 2013, ou seja, o reembolso de despesas com
assisténcia a saude nunca serdo superior a 80% da Nota Fiscal ou da Tabela
FUNSERVIR.

Por conta das circunstancias expostas, a presente Instrugao Normativa estabelece,

|.- Os pedidos de reembolso deverdo ser encaminhados pelo usuario, mediante
requerimento escrito dirigido a SUPERINTENDENCIA DO FUNSERVIR,
exteriorizando as razdo do reembolso, comprovagao do desembolso da despesa
médica por meio de documento fiscal proprio, que por sua vez poderda ser deferido
ou indeferido pelo plano FUNSERVIR no prazo de até 30 (trinta) dias, por meio de
resposta fundamentada.

2.- O reembolso, quando deferido podera corresponder a 80% do valor especificado
no comprovante fiscal, nos casos em quec a FUNSERVIR ndo possuir médicos,
clinicas, laboratorios, e hospitais credenciais para realizagdo do ato de assisténcia a
satde, observando ainda, se no caso em analise o procedimento realizado eram
indispensaveis para manutengio da vida ou prevengdo de lesdes irreparaveis
caracterizada em declaragdo do médico assistente.

3.- Caso, o usudrio por livre iniciativa procure profissional da saude, clinica,
laboratorio ou hospital ndo credenciada ao FUNSERVIR, mas que preste servigos
nas mesmas areas em que foi atendido, sera reembolsado em até 80% da TABELA
FUNSERVIR. desde que o referido procedimento esteja inserido na referida tabela,
cabendo comprovar a realizagdo do procedimento através do comprovante fiscal.

4.- Caso o usudrio, comparega em prestadores credenciados sem o porte da carteira
FUNSERVIR, realizando o pagamento do tratamento, serd reembolsado no
equivalente a 80% (oitenta por cento) da tabela FUNSERVIR, uma vez qué é
RE < responsabilidade do usuario, manter consigo sua carteira, em perfeito estado de
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valor deferido, servira para quitar seus débitos até o limite de sua obrigagdo.
Todavia, em havendo reembolso com valor superior ao devido pelo usuario, sera
compensado o valor devido ¢ restituido o saldo remanescente a0 mesmo.

6.- Revogam-se as disposi¢des em contrario, em especial as Instrugdes Normativas
numero 001/2013 e 002/2013.

7.- Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data desta publicagao, ou seja em 08
de Abril de 2016.

8.- Publique-se.

9.- Dé conhecimento aos servidores de todas os departamentos deste plano de Satde,

afixe-a nos locais de costume, inclusive no site do FUNSERVIR.

10.- Cumpra-se

arlos d Morais Gottardi

: " RS,
Superintendente @Yt os""q‘:\w““

Qe e e
Mat. 31631 q\S\““g\ng .a\\\%:“\ng
\/ . 4e bo ““\0\9 6\& \@Qﬂ”



